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ميثاق أخلاق العمل الاستشاري

من أعمال د/ صديق عفيفي

(عن لجنة متخصصة)

5- نموذج لميثاق أخلاقي للعمل الاستشاري


يعطي هذا الجزء نموذجاً لميثاق أخلاق عام للمستشارين والمنظمات الاستشارية ، أعدته لجنة خاصة مشكلة من عدد من الاتحادات الاستشارية في مهن مختلفة ليكون مرجعاً عاماً للجميع وقد جاء الميثاق في ثلاثة أجزاء *
5/1 – الجزء الاول

مسئوليات الاستشاري قبل المجتمع

· المساواه . على الاستشارية احترام وتنمية مبدأ الفرص المتكافئة وممارسة سياسة توظيف عادلة في تكليفاتها وفي تصرفاتة .

· التأمين ضد الاضرار . على الاستشاري إبرام عقود تأمين بما يتناسب مع حجم الاخطار التي يمكن تنشأ فيما يقوم به من أعمال ، وان يلزم مقاولي الباطن بذلك أيضاً.
· التزام بالقانون . على الاستشاري احترام القوانين السارية .
· التمثيل . يتجنب الاستشاري اعطاء أية ادعاءات مضللة عن علاقته بأي جهة أو منظمة أو عن قدرتة على تحقيق مكاسب مالية أو تنظيمية أو غيرها من تلك الجهة أو المنظمة .

* William T.Mooney, Jr., wmooney@consultantcoach.com
5/2 الجزء الثاني

مسئوليات الاستشاري قبل العميل

· الاتفاقات . يجب ان يفرغ الاتفاق مع العميل في محرر مكتوب لتحديد نطاق العمل وتفاصيلة وطبيعة الخدمات المقدمة والمناهج المتبعة وكيفية ومواعيد تقديم التقارير المرحلية ، أسس ومقدار الاتعاب ، وقياس النتائج وترتبات إحاطة العميل بها .
· الاتجاه . يجب أن يتعاطف الاستشاري مع العميل والمهمة ويمارس أعلى درجات الاتصال معه .
· المنافع . يجب أن يقبل الاستشاري فقط الاعمال التي يحتمل أن تعدد بالنفع على العميل ، وأن يمارس العمل من أجل الوفاء باحتياجات العميل ، ويبحث عن رد فعل العميل بشأن عمله ويتصرف بناء على ذلك .
· الاتمام . يجب أن يتم الاستشاري مهامه بأسلوب مهني .
· السرية . يجب على الاستشاري احترام سرية المعلومات الخاصة بالعميل ما لم يحصل على تصريح كتابي من العميل بافشائها لاطراف أخرى .
· تعارض المصالح . لا يسعى الاستشاري للحصول على عمل فيه تعارض للمصالح وعليه التعامل بشفافيه مع أي مجال يحتمل فيه نشوء هذا التعارض سواء اثناء التفاوض أو اثناء النفيذ، وعدم قبول أى عمل جديد قد يتعارض مع عمل مالي بدون الحصول على موافقة كتابية من كل الاطراف .
· المصداقية . يجب توخى الصدق مع العميل دائماً و أن يكون أميناً و موضوعياً فى عمله و اتصالاته مع العميل .
· الأفراد . على الاستشارى توظيف الأفراد و مقاولى الباطن المؤهلين فقط و الملتزمين بنفس القواعد الأخلاقية .
· التقارير . يجب على الاستشارى تقديم التقارير الموجزة و الوافية حسب الحاجة و حسب العقد فى مواعيدها .
· استقطاب الأفراد . لا يجوز للاستشارى أن يسعى لاجتذاب أى من العاملين طرف العميل للعمل بمؤسسته هو .
5/3 الجزء الثالث
مسئوليات الاستشاري قبل المهن الاستشارية و المستشارين الآخرين
· التطوير . يلتزم الاستشارى بعمل برنامج سنوى لتطوير قـــدرات و مهارات و معارف العاملين لديه لتكون دائماً مواكبة للعصر .
· المحسوبية . لا يعطى الاستشارى أى مبالغ أو ما فى حكمها للتأثير على قرار الاإسناد ، أو قرار يتصل بالمهمة الاستشارية .
· الارشادات و المعايير . يلتزم الاستشارى بتنفيذ أية معايير أو قواعد أو ارشادات صادرة من الاتحادات أو النقابات المنظمة للمهنة فيما يخص تقديم الاستشارات .
· المهنية و الاحتراف . على الاستشارى أن تكون أعماله دائماً معبرة عن شرف و كرامة المهنة و مصداقية أعماله .
· المؤهلات . يجب أن يتوافر لدى الاستشارى المعارف والمهارات والتدريب والخبرة التي تؤهلة لأن يكون كفئاً وعلى صلة بأية مهمة من العميل . وعليه السعي لحصول على الاعتماد من الجهة المختصة بالاعتماد إن وجدت .
· الاحالة . على الاستشاري أن يحيل العميل المرتقب الى استشاريين آخرين أكثر قدرة على تلبية احتياجات العميل وذلك حالة اقتناعة بأن مؤهلاته غير متناسبة مع ما يحتاج اليه العميل .
· العلاقات . على الاستشاريي التعامل بأسلوب عادل ومتكافئ مع غيره من المستشارين .
*************
